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Sistema europeo di certificazione dei professionisti dell’I&D CERTIDoc

Corpus normativo 

•Règlement général

•Guide de l'évaluation

•Habilitation des évaluateurs et organisation des 
jurys

•Euroguida I&D



SISTEMA CERTIDOC

Organigramma
Organismo di certificazione

SEGRETERIA AMMINISTRATIVA
supporto amministrativo al Comitato e altr organi interni

gestione documentale e rapporto con utenti

GIURI' DI VALUTAZIONE
componenti scelti da Comitato di certificazione

esame dei dossier dei candidati, condurre il colloquio, esprimere valutazione

COMITATO PER I RICORSI
3 componenti scelti dal Comitato di certificazione tra suoi membri

decide dei ricorsi presentati al Comitato in caso di errore materiale o irregolarità procedurale

COMITATO DI CERITFICAZIONE
Organo decisionale

componenti rappresentativi di tutti i settori coinvolti nella certificazione



Consorzio CERTIDoc
Sistema europeo di certificazione dei professionisti 
dell'I&D
Diagramma del processo di certificazione
da Regolamento generale - Allegato

I n v i o  d o s s i e r  d e l
c a n d i d a t o ,  R e g o l a m e n t o
g e n e r a l e ,  g u i d e  e  s c h e d e

d i  v a l u t a z i o n e

R i c h i e s t a  d i  i n f o r m a z i o n i
s u l l a  p r o c e d u r a  d i

c e r t i f i c a z i o n e  r i v o l t a
a l l ’ E n t e  c e r t i f i c a t o r e

r i c o n o s c i u t o

R i c h i e s t a  i n v i o  d o s s i e r

R e s t i t u z i o n e  d e l  d o s s i e r
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r i c h i e s t a

C o n t r o l l o  d e i  r e q u i s i t i  d i
a m m i s s i o n e

C o l l o q u i o  c o n  i l  G i u r ì  d i
v a l u t a z i o n e

D e l i b e r a  d e l  C o m i t a t o  d i
c e r t i f i c a z i o n e

R i l a s c i o  d e l  c e r t i f i c a t o
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e u r o p e i  c e r t i f i c a t i  i n  I & D



Normativa europea di riferimento

EN ISO/IEC 17024:2003 
Conformity assessment - General requirements for bodies operating 
certification of persons

Versione italiana UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004
Valutazione della conformità - Requisiti generali per organismi che 
operano nella certificazione delle persone.



Consortium CERTIDoc
Système européen de certification des professionnels

de l’information-documentation

Guide de l'évaluation

3 - OBJECTIF DE L'ÉVALUATION
Le processus d’évaluation, qui comprend plusieurs étapes, a pour but 
d'évaluer les compétences professionnelles du postulant, donc de vérifier -
avant de délivrer une attestation - que le postulant maîtrise les savoirs, les 
démarches intellectuelles, les modes de résolution de problèmes, les savoir-
faire, les habiletés, la mise en œuvre des techniques, les outils… qui sont 
ceux que la profession exige normalement d’un individu opérationnel dans
son métier au niveau postulé (parmi les quatre retenus dans le Règlement 
général CERTIDoc) et qui sont mentionnés dans les différents domaines de 
compétence de l'Euroréférentiel I&D (édition 2004).



Implementazione del Sistema
“AIDA

Certificazione”
Istituzione

Organismo di certificazione
UNI ISO 17024

Adesione
Consorzio CERTIDoc

Procedura riconoscimento 
Come organismo di certificazione 
da parte del Consorzio CERTIDoc

Dimostrazione conformità
organizzazione e funzionamento 

a ISO 17024

Implementazione 
Sistema di gestione documentato

ISO 9001

Adesione 
al Consorzio CERTIDoc

Reclutamento valutatori 
costituzione Giurì

Definizione 
procedure sorveglianza

dei professionisti certificati

Attivazione procedura 
accreditamento 

di “AIDA Certificazione” 
Organismo di certificazione 

di persone

Elaborazione documentazione 
regolamentare e informativa

• Codice deontologico
• Codici e regolamenti per ricorsi e reclami
• Brochure illustrative della procedura  
• Guide per i candidati
• Modulistica
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